
ลำดับที่แบบ   NO. (((
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ
ส่วนราชการ : กลุ่มงาน……………………………………………………………………………………           ((
เรื่องที่มาขอรับบริการ : ……………………………………………………………………………………................
          (   ครั้งแรก    (  ครั้งที่ 2    (  ครั้งที่ 3   (  ครั้งที่ 4 ขึ้นไป   




             สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้จัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการในคุณภาพงานบริการสำนักงานสาธารณสุข จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการในครั้งต่อไป  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง ดังต่อไปนี้
	ตอนที่ 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ      (กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับความคิดท่านมากที่สุด)   

	คำถาม  ท่านมีความพึงพอใจในประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด ?

	ประเด็น
	ความพึงพอใจ
	

	
	พอใจ
มากที่สุด
(5)
	พอใจมาก
(4)
	 พอใจ 
 (3)
	ค่อนข้างพอใจ

(2)
	พอใจน้อย

(1)
	

	1.1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1) การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	A1   ( 

	2) ลำดับขั้นตอนการให้บริการ เช่น มีความคล่องตัว เป็นต้น 
	
	
	
	
	
	A2   ( 

	3) การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน
	
	
	
	
	
	A3   ( 

	4) ระยะเวลาในการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	A4   ( 

	5) ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	A5   ( 

	1.2  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1) ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	
	A6    ( 

	2) ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
	
	
	
	
	
	A7    ( 

	3) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
	
	
	
	
	
	A8    ( 

	4) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง                   ของผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	A9 (  

	5) การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
	
	
	
	
	
	A10   ( 

	1.3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	1)  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ
	
	
	
	
	
	A11 ( 

	2) ความเพียงพอของจุด/ช่องการให้บริการ
	
	
	
	
	
	A12 (  

	3) ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น                      เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A13 ( 


อัตลักษณ์สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดพระนครศรีอยุธยา: รับผิดชอบ  สามัคคี  มีน้ำใจ
	ประเด็น
	ความพึงพอใจ
	

	
	พอใจ
มากที่สุด
(5)
	พอใจมาก
(4)
	 พอใจ 

 (3)
	ค่อนข้างพอใจ

(2)
	พอใจน้อย

(1)
	

	4) การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น                                กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A14 (  

	5) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A15 ( 

	6) ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพรวม 
	
	
	
	
	
	A16 ( 

	1.4  ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1) ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	
	A17 ( 

	2)  ผลการบริการโดยรวม
	
	
	
	
	
	A18 ( 

	ตอนที่ 2 ประเด็นความไม่พีงพอใจ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อโดยเรียงลำดับจากข้อที่ไม่พอใจสูงสุดมาสู่ข้อไม่พอใจต่ำสุด)

	ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 

(ระบุ 3 ข้อเรียงจากข้อทีไม่พีงพอใจมากที่สุดตามลำดับ)
	ความไม่พีงพอใจ
	

	
	มากที่สุด
	มาก
	เล็กน้อย
	

	2.1.) ระบุ........................................................................................
	
	
	
	A19-1 ((        

	2.2) ระบุ .......................................................................................
	
	
	
	A19-2 ((

	2.3) ระบุ ......................................................................................
	
	
	
	A19-3 ((

	ตอนที่ 3.   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	             1) จุดเด่นของการให้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	2 ) สิ่งที่ควรปรับปรุง
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



	3 ) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



	ตอนที่ 4.   ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อนำมาแยกแยะประเด็นสำคัญ


	1. เพศ                              ชาย                                  หญิง
2. อายุ                        1) 15 - 19 ปี                        2) 20 - 29 ปี                      3) 30 - 39 ปี
                                  4) 40 - 49 ปี                        5) 50 - 59 ปี                      6) 60 ปีขึ้นไป
3. ประเภทผู้รับบริการ (ผู้ตอบแบบสอบถาม)         
                                    1) ประชาชนทั่วไป               2) เจ้าหน้าที่ของรัฐ                3) หน่วยงานภาคเอกชน  
                                   4)   นักเรียน/นักศึกษา            5) อื่นๆ ระบุ...............................................                                  

	 A20-1 ((     

 A21-2 ((
A21-3 ((



-ขอขอบพระคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อนำไปปรับปรุงทุกงานบริการให้ดียิ่งขึ้น-
สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

วิสัยทัศน์สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดพระนครศรีอยุธยา: 

เครือข่ายสุขภาพชั้นนำ ไร้รอยต่อ สารสนเทศก้าวล้ำ นำประชาชนสู่สุขภาวะที่ยั่งยืน ในปี ๒๕๖๐
